INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(art. 13 del Regolamento UE 2016/679)
L’adesione all’Associazione Centro Volontari della Sofferenza – Diocesi di …………………………. (di seguito per brevità anche “CVS” o “Associazione” o Titolare”), come anche la fruizione di un abbonamento delle pubblicazioni (cartacee e/o digitali) edite dall'Associazione Silenziosi Operai della Croce – Edizioni CVS, comporta il trattamento di alcuni dati personali riferiti all'iscritto/abbonato. L'Associazione ritiene pertanto utile e doveroso fornire le opportune informazioni riguardo alle finalità e alle modalità del trattamento, in ossequio ai principi di trasparenza e correttezza e nel rispetto dei diritti degli interessati, ai sensi delle vigenti normative nazionali ed europee in materia.
TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Il titolare del trattamento è l'Associazione Centro Volontari della Sofferenza – Diocesi di …………………………., con sede in ……………………………….., contattabile all'indirizzo email …………………………………
I DATI PERSONALI OGGETTO DEL TRATTAMENTO
Per dato personale si intende qualsiasi informazione idonea a identificare una persona fisica (l'interessato) in modo diretto o indiretto. L'Associazione tratta i dati personali strettamente necessari alla gestione del rapporto associativo e di abbonamento e all'erogazione del servizio di invio delle pubblicazioni. In particolare vengono trattati:
- dati identificativi e anagrafici: nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, professione;
- dati di contatto: indirizzo postale per la spedizione delle pubblicazioni cartacee, indirizzo di posta elettronica per l'invio delle pubblicazioni digitali e delle comunicazioni connesse all’attività associativa e agli abbonamenti, numero di telefono;
- (eventualmente) dati personali comuni: immagine e voce registrate durante gli incontri e le attività associative ai fini della pubblicazione sul sito web del CVS diocesano, nazionale ed internazionale, nonché per la pubblicazione sulle riviste delle Edizioni CVS;
- (eventualmente) dati personali particolari: documentazione medico-sanitaria per l’attivazione di polizze assicurative stipulate dal Titolare in favore degli iscritti.
Tutti i dati sono trattati limitatamente a quanto necessario, secondo i principi di proporzionalità, pertinenza e minimizzazione, in virtù delle basi giuridiche che sole possono giustificare la legittimità del trattamento.
ORIGINE DEI DATI
I dati personali degli iscritti e abbonati vengono raccolti direttamente presso l'interessato in fase di sottoscrizione dell’adesione (o rinnovo) all’Associazione e/o dell'abbonamento, o mediante invio dell’apposito modulo cartaceo da parte del medesimo. Alcuni dati possono essere successivamente aggiornati o integrati su richiesta dell'interessato o in relazione alle necessità connesse alla corretta esecuzione del servizio. In ogni caso tutti i dati vengono trattati nel rispetto della legge e degli obblighi di riservatezza.
FINALITÀ DEL TRATTAMENTO E BASE GIURIDICA
I dati identificativi e di contatto dell'iscritto/abbonato sono trattati per le finalità relative e/o connesse alla gestione del rapporto associativo e di abbonamento, ovvero:
- gestione dell'abbonamento: instaurazione, gestione e amministrazione del rapporto contrattuale con l'abbonato, elaborazione delle richieste di sottoscrizione, rinnovo e disdetta dell'abbonamento;
- invio delle pubblicazioni: spedizione delle pubblicazioni cartacee all'indirizzo indicato e/o trasmissione delle pubblicazioni digitali all'indirizzo di posta elettronica fornito;
- comunicazioni di servizio: invio di comunicazioni necessarie allo svolgimento del rapporto di abbonamento (es. avvisi di rinnovo, variazioni editoriali, comunicazioni relative alla spedizione);
- eventuale attivazione di polizze assicurative stipulate dal titolare in favore degli iscritti;
- archiviazione e conservazione: conservazione dei dati entro i termini di legge.
Base giuridica: per le finalità sopra indicate il trattamento è necessario per l'esecuzione del contratto di abbonamento di cui l'interessato è parte, nonché per adempiere agli obblighi associativi, precontrattuali, contrattuali, fiscali e legali derivanti dal rapporto in essere. Per tali finalità non è richiesto il consenso.
I dati personali possono inoltre essere trattati per finalità relative agli obblighi legali ai quali l'Associazione può essere soggetta, ovvero:
- adempiere agli obblighi generali previsti dalla legge, dai regolamenti, dalla normativa comunitaria o da ordini impartiti dalle Autorità e dalle Istituzioni competenti;
- dare seguito a richieste da parte dell'Autorità amministrativa o giudiziaria competente e, più in generale, di soggetti pubblici nel rispetto delle formalità di legge.
Per tali finalità non è richiesto il consenso, poiché il trattamento è necessario per l'adempimento di obblighi di legge.
INVIO DI COMUNICAZIONI INFORMATIVE E PROMOZIONALI
I dati identificativi e di contatto dell'iscritto/abbonato (nome, cognome, indirizzo, email, telefono) possono essere utilizzati per inviare informazioni e promuovere, a mezzo posta elettronica, cartacea, telefono e servizi di messaggistica, attività associative e servizi e pubblicazioni analoghi a quelli oggetto del rapporto di abbonamento, salvo dissenso, che potrà essere espresso in qualsiasi momento con apposita comunicazione al Titolare del trattamento.
Soltanto con l'esplicito consenso dell'interessato, i dati potranno essere trattati anche per ulteriori finalità. 
Base giuridica: il consenso dell'interessato, che deve essere libero, specifico, informato e inequivocabile, prestato separatamente per ciascuna delle finalità.
Il consenso è sempre revocabile senza pregiudizio per la liceità del trattamento svolto prima della revoca.
OBBLIGO O FACOLTÀ DI CONFERIRE I DATI
Il conferimento dei dati non è obbligatorio in senso assoluto, ma la partecipazione alle attività associative e fruizione degli abbonamenti non può prescindere dall'acquisizione dei dati identificativi, dell'indirizzo di spedizione e/o dell'indirizzo email, in quanto strettamente necessari all'esecuzione del contratto. Il mancato conferimento di tali dati comporta l'impossibilità di aderire all’associazione e di attivare e gestire il rapporto di abbonamento.
Per le finalità di trattamento accessorie e diverse da quelle contrattuali, come l'invio di comunicazioni promozionali, la pubblicazione di immagini o la partecipazione a rilevazioni di soddisfazione, il conferimento dei dati è facoltativo; la mancata indicazione comporterà la sola impossibilità di erogare il servizio per cui i dati sono richiesti.
MODALITÀ DEL TRATTAMENTO
Il trattamento avviene mediante l'utilizzo di procedure e strumenti, anche informatici, idonei a garantire la riservatezza, l'integrità e la disponibilità dei dati nei modi e nei limiti necessari per perseguire le finalità indicate e nel rispetto delle misure di sicurezza tecniche e organizzative adottate dal Titolare del trattamento. Strumenti, procedure e misure di sicurezza sono verificati e aggiornati periodicamente.
I dati personali sono trattati esclusivamente da parte di personale autorizzato e istruito, al quale è consentito l'accesso nella misura e nei limiti in cui esso è necessario per lo svolgimento delle attività di trattamento. I dati eccedenti o non pertinenti sono eliminati o anonimizzati, salvo che per l'eventuale conservazione, a norma di legge, dell'atto o del documento che li contiene.
LUOGO DEL TRATTAMENTO
I dati sono conservati in archivi cartacei, informatici ed elettronici, situati all'interno della Comunità Europea, nel cui territorio il trattamento dei dati è soggetto agli obblighi e ai requisiti di protezione imposti dal Regolamento UE 2016/679. I dati personali non saranno trasferiti a soggetti terzi non appartenenti all'Unione Europea o ivi localizzati.
DURATA DEL TRATTAMENTO E DELLA CONSERVAZIONE DEI DATI
I dati identificativi degli iscritti/abbonati verranno trattati per tutta la durata del rapporto associativo e contrattuale di abbonamento e anche successivamente, per l'espletamento di obblighi di legge e per finalità amministrative, nei termini previsti dalle vigenti normative. In particolare, per le finalità connesse alla gestione dell'abbonamento e dei rapporti contrattuali, i dati saranno conservati per i periodi stabiliti per legge, anche successivamente alla conclusione del rapporto, quali ad esempio i termini di tenuta della contabilità, i termini prescrizionali dalla definizione del rapporto e comunque dal momento in cui i diritti che ne dipendono possono essere esercitati, nonché gli ulteriori termini derivanti da un eventuale contenzioso.
I dati trattati sulla base del consenso per finalità promozionali saranno conservati fino alla revoca del consenso medesimo o all'esercizio del diritto di opposizione da parte dell'interessato, salvo obblighi di conservazione previsti dalla legge.
DESTINATARI DEI DATI
Possono venire a conoscenza dei dati personali degli abbonati le seguenti categorie di soggetti interni all'organizzazione del Titolare e dell’Associazione Silenziosi Operai della Croce – Edizioni CVS (contitolare del trattamento per quanto riguarda l’attività editoriale): uffici amministrativi e di segreteria, addetti alla contabilità e alla fatturazione, personale dipendente, collaboratori e volontari addetti alle attività associative e alla gestione degli abbonamenti (compresa la spedizione delle pubblicazioni). Tutti i soggetti che accedono ai dati sono opportunamente istruiti e vincolati a obblighi di riservatezza.
COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE
I dati identificativi degli iscritti/abbonati possono essere comunicati a soggetti terzi ove vi sia una previsione di legge o di regolamento, o nei casi in cui i destinatari siano soggetti pubblici e la comunicazione sia necessaria per l'esercizio di una finalità istituzionale. I dati personali potranno essere comunicati a:
- soggetti pubblici o privati che possono accedervi in forza di disposizione di legge, di regolamenti o di normativa comunitaria, nei limiti previsti da tali norme, tra cui organismi di vigilanza e autorità giudiziarie;
- istituti bancari o di credito, per la gestione dei pagamenti delle quote di abbonamento;
- consulenti dell'Associazione, nei limiti necessari per svolgere il loro incarico, previa formale designazione con doveri di riservatezza e sicurezza;
- terzi fornitori di servizi (es. tipografie, servizi postali, provider di posta elettronica, organizzazioni aggiudicatarie di appalti per la distribuzione delle pubblicazioni, compagnie assicurative) cui la comunicazione sia necessaria per l'adempimento delle prestazioni connesse all'iscrizione/abbonamento (in primis l'Associazione Silenziosi Operai della Croce – Edizioni CVS).
Il trattamento relativo alla comunicazione a tali categorie di soggetti non richiede il consenso degli interessati, poiché avviene a fronte di obblighi di legge o contrattuali. I dati identificativi non verranno diffusi a soggetti terzi per finalità promozionali proprie di questi ultimi, se non previo consenso scritto dell'interessato.
DIRITTI DELL'INTERESSATO
In ogni momento l'iscritto/abbonato potrà esercitare i diritti che gli sono riconosciuti ai sensi degli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE 2016/679, ovvero:
· Diritto di accesso: chiedere la conferma dell'esistenza o meno dei dati personali trattati; ottenere le indicazioni circa le finalità del trattamento, le categorie dei dati personali trattati, i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati, il periodo di conservazione dei dati o i criteri utili per determinarlo;
· Diritto di rettifica, cancellazione e limitazione: aggiornare o rettificare i dati personali, affinché siano sempre esatti; cancellare i dati personali quando non più necessari per le finalità del trattamento, qualora sussistano le condizioni di legge e il trattamento non sia giustificato da altro legittimo motivo; limitare il trattamento dei dati personali, qualora ne sussistano le condizioni, tra cui l'inesattezza, l'opposizione al trattamento, il trattamento illecito;
· Diritto alla portabilità (ove tecnicamente possibile): ottenere la portabilità dei dati, qualora il trattamento avvenga sulla base di un contratto e con strumenti automatizzati, ossia riceverli in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, anche al fine di trasmetterli a un altro titolare del trattamento;
· Diritto di opposizione: opporsi al trattamento in qualsiasi momento, in particolare al trattamento dei propri dati per finalità di comunicazione promozionale e di marketing diretto, sia con modalità automatizzate sia con modalità tradizionali (posta cartacea, telefono con operatore). L'opposizione al trattamento per finalità di marketing diretto effettuato con modalità automatizzate si estende all'invio di comunicazioni promozionali con modalità tradizionali;
· Diritto di revoca del consenso: revocare il consenso in qualsiasi momento, qualora fornito per specifiche attività di trattamento; tale revoca non pregiudica la liceità del trattamento basata sul consenso svolto prima della revoca stessa;
· Diritto di reclamo: proporre reclamo all'Autorità Garante per la protezione dei dati personali, fatta salva ogni altra azione in sede amministrativa o giudiziaria.
Per esercitare tali diritti ci si può rivolgere al Titolare del trattamento (ai recapiti indicati nella presente informativa).
AGGIORNAMENTI
L'Associazione aggiorna le politiche e le prassi interne adottate nella protezione dei dati personali ogni qualvolta sia necessario e in caso di modifiche normative e organizzative che abbiano rilevanza sul trattamento dei dati personali. Ogni aggiornamento della presente informativa sarà reso disponibile tempestivamente e mediante mezzi congrui.
RICHIESTA CESSAZIONE DEGLI INVII 
L'interessato potrà in ogni momento richiedere la cessazione degli invii delle pubblicazioni (e delle comunicazioni via email), esercitando il proprio diritto di opposizione al trattamento o revocando il consenso prestato, senza alcun onere e senza necessità di motivazione.
La richiesta di cessazione degli invii delle pubblicazioni può essere inoltrata con una delle seguenti modalità:
- via email: scrivendo all'indirizzo del Titolare ……………………………… o all'Associazione Silenziosi Operai della Croce – Edizioni CVS all’indirizzo editoria@luiginovarese.org;
- per iscritto: inviando una raccomandata a.r. all'Associazione Silenziosi Operai della Croce – Edizioni CVS, via di Monte del gallo n. 105, 00165 Roma;
L'Associazione darà seguito alla richiesta senza ingiustificato ritardo. La cessazione degli invii non pregiudica la liceità del trattamento effettuato fino al momento della richiesta, né comporta la cancellazione automatica dei dati eventualmente necessari per adempiere a obblighi di legge o per la gestione di eventuali contenziosi.

